e Indigue o seu n°® de utente do SNS sempre que
contactar a USF

e Sempre que se dirigir a USF faca-se acompanhar do
seu documento de identificacado

¢ Mantenha atualizados os seus contactos (telefone,
morada, e-mail) e eventuais subsistemas de saude

e As consultas, tratamentos ou outros
procedimentos sdao feitos com agendamento prévio

e Caso ndo possa comparecer a consulta por favor

informe-nos com a maxima brevidade possivel

Ajude-nos a melhorar!

Temos livro de elogios :)

Pode dar sugestdes - Preencha impresso préprio,

a requerer junto do secretdrio clinico.

Pode requerer, junto do secretariado, a
exposicdo das suas sugestdes
e reclamacdes ao coordenador(a) da USF.

As suas reclamacdes, sugestdes e elogios serdo
alvo de reflexd@o por parte de toda a equipa.

ALTERNATIVAS ASSISTENCIAIS
Saude 24 | 808 24 24 24
Hospital de Cascais| Av. Brigadeiro Victor Novais
Goncgalves, Alcabideche| TLF: 214653000
Edificio de Sdo Jodo do Estoril - ACES de Cascais |
Sabados 9h as 13h
R. Egas Moniz 9010 1° piso, 2765-618 Estoril
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COMO FUNCIONAMOS

No dia da sua consulta

« Comparega na unidade 15 minutos antes da sua

marcag¢do;

» Traga consigo o seu cartdo do cidad&o ou N°

SNS;

e Ao chegar & USF dirija-se ao quisque
electrénico e retire senha. Aguarde na sala de

espera.

@ Para agendar consulta

No site www.sns.gov.pt (apenas para consulta

médica
Por e-mail ou por telefone

® Presencialmente

Informacdes adicionais

« A USF contribui para a formagéo de médicos e
enfermeiros - agradecemos a sua colaboragdo. Pode
contudo, se o desejar, solicitar consulta apenas com o seu
médico ou enfermeiro de familia.

« Pode solicitar um pedido de segunda opinido sobre a sua
situagdo de satde, através de formuldrio préprio.

« O nosso regulamento interno, relatério de atividades e
plano de atividades est&o disponiveis para consulta.

CONTACTOS

Avenida Tenente-Coronel Melo Antunes,
400, 2775-806 CARCAVELOS

Telefone geral: 212400001
E-mail: usf.carcavelosearslvt.min-saude.pt

Hordrio de funcionamento da USF
8HOO0 as 20HO0O0

Atendimento né&o presencial - durante o hordrio de funcionamento da USF

Ultima atualizacgo:

maio/2022

USF CARCAVELOS

GUIA DE
ACOLHIMENTO
DO UTENTE


https://www.cascais.pt/contactos/edificio-de-sao-joao-do-estoril-aces-de-cascais

Bem-vindo a USF

O que temos para oferecer

Carcavelos!

CONSULTAS PROGRAMADAS CONSULTA DO DIA

Consulta de iniciativa do utente. Agendada por telefone
ou presencialmente, nas seguintes situacdes: doenca
aguda ou agudizacdo de doenca crénica; pedido de
certificado de incapacidade tempordria inicial;
contracepcédo de emergéncia; pedido de interrupcdo
voluntdria da gravidez; traumatismos/feridas;
administragéo de medicamentos e vacinas de acordo com
guia terapéutica

QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Somos médicos, enfermeiros e secretdrios
clinicos de familia que prestamos cuidados de
satide ao |ongo do seu ciclo de vida.

Agendamento prévio por iniciativa do utente
ou profissional de saude

« Consulta de saide do adulto -Vigilancia de saide
de utentes com idade superior ou igual a 18 anos.

Garantimos a cada utente a atribuicéio de uma

microequipa de sadde familiar constituida por  Consulta de doenca crénica -Vigilancia de doenca

médico/a, enfermeira e secretdria clinica crénica, como a diabetes ou hipertensdo arterial.
, .

. o s . e Consulta de Saide Materna - Vigilancia da % «
« Dra. Ana Rita Machado, Enf® Katia Almeida, Sraviics ol cr sereds Eos P, Frogrene tne \‘:& RENOVACAO DE RECEITUARIO
Sec. Clinica Isabel Martins consulta de saide materna assim que saiba que esta ) o
] ol 4 doi gravida. Pedido de medicagéo prolongada,
e Dra. Ana Pévoa, Ent® Alexandra Fradeira, Sec. documentada no seu processo clinico,
Clinica M® Eduarda Horta Consulta de Saide da  Mulher/Plancamento atucjllizado ml)s L’J:imos 12 mesTs. O pedido
+ Dra. Joana Aguiar, Enf® Ana Brites, Sec. Familiar - Avaliagéo, fornecimento e colocagdo de pe e.rer reaiiza otprese;;Lq mente ou por
Clinica Catarina Ferreira métodos contraceptivos, consulta pré-concepcional, €-mail, com resposta em .
realizag&o de rastreio do cancro do colo do Gtero.
+ Dra. Marlene Calisto, Enf® Margarita Lopez,
Sec. Clinica M? Jesus Alcobia e Consulta de Saude Infantil e Juvenil - Desde o INTE RSUBSTlTU|QAO

nascimento até completar os 18 anos, com
periodicidade de acordo com o Plano Nacional de
Savde Infantil e Juvenil.

e Dra. Catarina Catroga, Enf® Teresa Ribeiro,
Nas situagdes de auséncia de profissional da sua equipa de
satide poderd ser atendido por outro profissional.

Sec. Clinica Isabel Martins

o Dra. Natacha Murinello, Enf® Elisabete

f

(&

Moreira, Sec. Clinica M® Eduarda Horta
« Dr. Nuno Basilio, Enf® K&tia Almeida,

Sec. Clinica Isabel Martins /

Consulta Domicilidria - Destinadas a utentes da

&\ unidade em situac@o de dependéncia tempordria SERVICOS MINIMOS

Y
-

finitiva, residentes na drea.
ou definitiva, residentes na area S&o ativados em situagéo de auséncia inesperada de mais de metade

dos elementos da equipa ou de grupo profissional

« MEDICOS: Consulta do dia; Renovacéo de Certificado de
Incapacidade Tempordria para o trabalho (no 5° dia apés término

(consulta de hipocoagulacdo), estabelecimento de da validade do mesmo); Renovagéo de medicagéo crénica (se 72h

um plano de cuidados de enfermagem, literacia em do pedido)

saide e capacitagdo do utente. o ENFERMEIROS: Encaminhamento para interrupgéo voluntéria da
gravidez; Entrega de contracegdo de emergéncia; Cuidados
curativos, administracdo de terapéutica e atitudes terapéuticas
inadidveis; Realizagdo do teste do pezinho (no 6° dia de vida)

o SECRETARIADO: Atendimento ao balc&o; Encaminhamento de e-mails
com pedido de medicacdo crénica; Despacho de documentagéo

Consulta auténoma de enfermagem - Vigilancia de
doenca crénica, vacinagdo, vigilancia de INR

MISSAO

Prestar cuidados de saide personalizados &
populagdo inscrita na drea geogrdfica definida
Garantir a acessibilidade, a globalidade, a
qualidade, a seguranga e a continvidade de
cuidados de satde

Trabalhar em equipa e desenvolver uma
organizagdo que garanta a qualidade e a
eficiéncia dos cuidados prestados

Consulta com o secretariado clinico -
Esclarecimento sobre funcionamento geral da USF;
pedido de iseng&o das taxas moderadoras; acesso
ao portal da sadde; informagdo sobre recursos da

seruieeR, S, necessdria & continuidade dos cuidados ou que comprometa prazos

|egc1is.



